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Firemn8 kul t Yar a

- charakteristikar %fzazme mnygy kkud lttVhryy ,a

- firemn® hodnoty,

- implement8cia firemnlegn&ml| e¢frelt donejr akemani k§ci e,
- Yl oha managmenttuo vparni2 ifmprleenmneen; kul t Yar vy,

- prek8gky i mfiremnenleun tt 8/riye

Tituln8 strana

Z8kl ady strategick®ho riadeni a
- tvor barw?aziiai 8¢i @ mpl ement 8cia do praxe,
- poslanie o r g a n iageBkomuaikovanie,
- anal T za evntteerrnn®hhoo apr ost roe dgiaan,inapfmsiteaveni e
- typy strat ®gintp,| eincem t\8ich ear, a
- %Wl ohy strategick®ho manadgment u.
Tituln8 strana

Riadenie rizika (Risk management)
- rizinka&rawy ®r skej praxi,
- met -dy iderktifik8cie riz?2
- posudzovanie riz?2k,
- tvorba pr ewesmptrzawmyicchh aopatren?,
- i mplemental n® pl 8ny.
Tituln8 strana

Riadenie kvality (Quality management)
- kvalitaa jej vplyv na podni kateOsk¥ perspekt?2vu
- kvalita a stoangegiip§®@a&kitélveay pr2stup
- kvalita a jej vz,pabclkswipechsestuprmyi riaden2? kvality,
- z8sady kwal iitmpleement 8cia do praxe,
- dokument 8cia syst®mu riadenia kvality,
- normy riadenia kvaltyamo g nada <thi cer.ti fi k8ci e
Tituln8 strana

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Riadenie zmeny (Change management)
- potrebazmeny, %l el zmegwnv z §civil,znmm? | iny a
- vn¥%tovo®kajgie faktory zmeny,
- postoje ku zmene, splsobrimptavéobseS mamesef@ammemynapzmen

- etapy zvl Sakbsuzmien i pnipd ement 8ci a zmeny do praxe formou projek
Titulng strana

Procesn® riadenie
- proces, procesnl model organiz8cie, procesn® riadenie or
- n8vod na i mplement8ciu met.-d ,a pr2stupov procesn®ho ri
- proceshidkpps k I8pdryi aapawek syst ®m rjiadenia kvality
- meranieprocesovazvygovanie vikonnessi 8begahep§opiraanxiee,, Yplrozhkyl am
Tituln8 strana

Ri adeni e (Knowdedge mianagement)
- YWvod do manalgonsetn’t u zna
- znalostivpodnikuai ch transform8¢cia (SECI model)
- 3 z8kladn® prvky manadgmentu znal ost 2
- ako sa ul i S piebehd akeik(BARppoakcivul i aca sa .organi z§ci a
Tituln8 strana

Konzul tiB@culeowani e rka pracovi s

- individu8l ne alebo kolekt2vne konzultovanie implement8cie poznatkov

- workshopy, seminS8rnapracoviskuden8 di skusi a

- koulovanie manag®rov,

- zvygovanievpraxk onnost.i

Titulng strana
Eur - psky kkadmunicerti fi k§t
Vzdel 8vac? program akreditovanl Ministerstvomije gk @ldsitox @ niSd o kemsikeé jk alrrelpat | i k)
gtandaradoganivzp8rczipiraaya pracovn2kov pre praktickT vikon ma ndang®hros k yc h a

@1 RSt t @1 ON@dgraoRvéviszis216 | t 1 NIy SIND NK NEER

vzdel §

pracov

gt andar «U(Eubpean Communication Certificate). Gt ¥%di um s an assk leaddo& nd ¢ h kmod ® ojve mogn® absol vovas$s

samostatne:
Modull: Komuni k8&ci a
Modul 2: Ma n a entipri konfliktoch

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Modul3:T2 mov§8 pr 8ca

Modul 4: Selfmarketing )
Pr2prava na medrztiinfSirlko8miSu c&F ti fi k§cia ECo

Titul n8Prsdijreakntaovi manag®r

KO%| ov® kompetencie obchodn2ka
Vzdel §vac2 program akreditovanl Ministerst6madulog,k ol st va
ktor® je mo¢n®jalbssaariowsavaad ne :

Modu:Obchodn® zrul nosti

Modul:Pr ezental n® zrul nosti

Modul: Vyj edn8vacie (negocialn®) zrulnosti.i

Modu:Asert2?2vna komuni k8cia a ochrana proti mani pul 8ci i
Modu:Tel emarketing a profesion8lne telefonovanie

Modul: Etiketa a biznis protokol

Tituln8 strana

Riadenie vikonnosti
Vzdel §vac?2 program akr edi tSoveaskd repMilikyj st eostdebenbhkobs8vmod#
ktor® je mogn® absolvovaS aj samostatne: ?
ModubHodnotenie a motiv§8cia zamestnancov
Modul:Ef ekt 2vna komuni k8cia na pracovisku
Modu: Sebari adenie a riadenie | asu
Modu:Ef ekt ?2vne porady a rokovani a
ModuiRozhodovanie a riegenie probl ®moyv
Modul: Vedenie pracov nT ch t 2 mov

Modu:Manag®r ske koulovanie

Modul: St res managment

Tituln8 strana

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Auditr 0z v oj gotriels h
Z8kl adom Wspegn®hoieajoezjv ograa coowgra2nk @8 cj e anal T z gednotivedy forynouraudpjuo t r i eb or gani z8ci e a
- spololng8 identifik8cia potrieb organiz§8ci e,

- diagnostika jednotlivcovat 2 mo v ,

- pl 8ny roehojmphement 8§8cia do praxe,

- firemn® (podni kov®) sslyrsd Rk tvzwdred §ivammyu drzgaetl €§0rmamnd % madobudnutlch vedomost 2
Titulng strana

Ef e k t ¥ evch¥fitai n/a ¢ T@lent management)

Je komplexnl vzdel 8vac?2 pkOgiamlichmeéoapkt edbo oédm@Edpnpg ®r aaakloe ngrotvpr dwa Bd éic e
amanag®unkdu.Z8kazn2k m8& mognosS vybraS cell vzdel §vac2? program alebo spololne z
Modul ov8 gtrukt Y%ra vzdel 8vacieho programu:

- Ekonomi ck®ami 8V me mmi ni mum

- Komunik§ ci a na paPaceawwinstkad n® zr ul nost.i

- Asert2vna komemiehgei «onfliktov

- Vedeniepr acovnl @Hodiofenmiecamot i v§ci a zamestnancov

- Vedeni eamamn &8dnieanstu

- Pl 8novani eabfroktekwume riadeni e @kamploax eiriSk agli eceko& t o v
Tituln8 strana

Projektov® rriiaaddeenniiee pr oj ekt ov ,z §kamagle&k)nl ch %l oh a

Komplexn8§8 ponuka prmgae®ad ow®etokIrd mdrelnavanl chpsvptavachagtaentdafdb§ciu
- Pro‘iektov®ormpaldeexmiTe v(zkd e | § WA Y 1-pamejgtarm§ | ne _akreditovan® gt ¥adi um
- IPMA“pr2 prava na ciemttérdik8rmy ukur z

- Proie‘ktovT'l'lﬁsaennaeds®rr§lne gt Yadi um

- PRINCEZFFoundationTprZprava naceernt iffiklE®c¢iau a
- PRINCEZ2" Practitioner i pr2prava naceettiffiki@®c¢iau a
- Pr2prava na certifik8§ciu PMI

- APQP i Advanced product guality planning

- STNISO 10006 www.projektove
Tituln§ strana YE2OANDAI LiRydza+ Yyl (NKdz

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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IPMAE i International Project Management Association

medzin8rodnl
(certi fik8ci a
Ti tul n8Prsdjreakntaov ®

gtandard
v gstovekskomlipzyku) u p Rov v
riadeni e

Projektov®Kompldexnle
ne

l-semestr 8§l

Vzdel 8§8vac?

- pre vy
- spolulldn

- nhaul| 2tce! slaedane
sk¥%senosti,

- budete

ASPPR

spoloénost pre projektové riadenie

DD

AS | o
GARANT PARTNER

N D

(zdel §RMAT 2
akreditovan® gt ¥di um

program akreditovanl
tklc
e

hp
FezHbch

S i precvil| 2te
naulprj¢elet saomratmeasS v

pripraven?2 na medzingrodnw%

CERTI FI
IPMA

Medzingrod
certifik8c
IPMAT D, C, B

Modul-5 :
podOa
Cvil nsg

Pr2prakgchna
gtandardu |
certifi®anj)n

projekaov@®ao

progr

Modul-2 :

E f eriaderdiev n

Modul-3: Budovanie Modul-4 :

IPMA”

international
project
management
association

a preferovanl v

www.ptbok.com

Mi ni sterstvom gkol stva
Z@ju¢ letme w® ima daedreine ez 8ak azi e k ,
do8Bn3dtiateruoaktf vnaioot 2d®mii nogy,i |In|&herResrdt i
vget ky az@®lli @ad p® off ekl mivi y |

certifikaln¥

I mpl e me

S| ik
vhodn® pre za s k
t e
s k ¥4g k u
Z8ruka kvality
- ak dodr g2te vgetky pokyny
celom kurze a napriek tomu
nezl ong'?d ebtezplatneabs ol v e\RoY I 3
predcertif'|'iIHMAﬁpankawa na ¢c¢
IPMA
Podpora gt %%di a

Nt 8citael ef oemaikl®o aw® k o nczeud ¥t bSuc i get
iadegi amesi ace po akonlen?2 gt v

- el earningov® do pdcnekidowhRu Jgaty.

2 mesiace po ukon|lenz gt vd

azakonl enie ptr|lo|ljperkdjoevkt ov T ch imowj ekt ov®ho
(2 dni) (2 dni+1 out-door) do podniku (2 dni)
Modul-1:
Pl 8novani el kpkzakrekdmt o v
(2 dni)

bl iggie iwmfpoekidariadenie.sk

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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IPMASpr 2 prava na ceirnhtenipdeipylakzhilA

- pre vgetjdmcavhcaestifi KKk§ckuot PMAOadaj % richle

- intenz2vny kurz, vygaduj %%ci si intenz?2vn

- spolu 3 dni + samogt?¥%dium, rozdelen® do

1 deR Cvikingac)e PMAT

- naul2?te sa riegi S cviln® certifikaln® pr

- budete pripraven?2 na medzin§rodn% certif
Medzi n CERTI FI )
certif IPMA

A TSRPR IPMAT D, C,

A;E’A Modul-2:

GARANT PARTNER CV|!|’]§ certJf|k§C|
(zvylajne 2 tTgdn@ p

u

2 s twneetdnzui to2b d(o
2klady, budet
i kal nYs sk¥%gku

riegeni e,
samostatn¥

Z8ruka kvality

ak dodr g2te vgetky pokyny |
kurze a napriek tomu certif
ml § ebtezplatnea b s o | vkouvrazS e g PHEA T a z
pr2 pr avaf inlka§ cieu tli PMA

Podpora gt %di a
tel ef oemaikl® w® k o nczeud & b8uc i get *

a2 mesiace po akon|enz gt %d

1/4gkoedearn| ngov® do pdcnekidodwb®u §a tvid

2 mesiace po ukonlenz gty

Medzi obdobi e: samostatn8 [pr2prava,
spracovanie dokument8cie predcertifikal n®ho procesu

Modul-1:
Predcertifikalnl tr®ning
(pred uzsgvi éi kalt h®bdwo kol a (2dni

Titul n8Prsajreakntaov ®1 i iggd e n iwven. mojektdfariadenie.sk

N

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Projektovl manag®r
lsemest g§ e umr pfektovich manag®rov a manag®rov projektovo a z8kazkovo
(soci 8§lne sptsobilosti podO&L medzin§rodn®ho ¢gtandardu ECo
- pre vgetklchzz8kpemeowrakti crkiladen?r up mojse(Rn2opvki® hz rtw?lmoovst i  prpj ehbodn®h opr ma
zaliatoln2kov aj sk¥senlch manag®r ov,
- spolu8 dn2, rozdelenlch do 4 stretnut 2,
- naul 2te! slaedine si precvil?2te vgetky?mék|l atim@®vepcthpokiypk®tmunikiSegeniva konf i
prezentovania visledkov pr8ce, sebariadenia a riadenia zmluvnlich vzSahov,
- el earningov§ nadstavba P4C?(BuropearaComnaunication Ceitificatek-Ecir u pE € ¢ komuni kalnl certifik®8t

amedzing§rodng§ certiGikaln§ Slovikdkpr jazyki)C o

Podpor aa gt Yd

Medzinsgrodicerme - telef o_e—rin&ikl®o a® konczeudl’ﬂtb§uc_:igetJ
i fi K8l ECo-C a2 mesiace po akon|en?2 gt Yd
ClgcrtCEI : - el earningov® do pdcnekiddwheu gg t¥4d
0- N a 2 mesiace po ukonlenz gty

............................ P

Samostaetmpg§awa na |cer
podOa ¢gtandardu EQo

8§ciu

e-learning
Modul-2: Modul-3: Modul-4:
Managment konflikjtbfvektaswend ikordgekei kj§ci Zvik8danie strelsu
Vyjedn8vanie, malnji\ada&riie projektof chZmliitynaaiadenie
aochranaprotimani pul 8cil il at@mod i pr § c &2 dni) zml uvnilch @dfalhov
Modul-1:
Selfmar k et i ng projektov®ho manag®ra, riadenie a | ase
Prezentaln® zrulnosti a imidg proje@dtnd\ o]

Tituln8Prsdijreakntaov Bur i ad&yi &omuni bal gigi ee inwmi. wdjeki@eriadenie.sk

Kontakt: tel.: +42191866 3244
asistent@garantpp.sk G
www.projektoveriadenie.sk
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PRINCE2" - PRojects IN Controlled Environment

medzin§ r odn T gptraonjdeakrtdo v ®h o ri adeni a

najrozg?renejgia metodika projektov®ho riadenia v Eur - -pe
cer t i fangli&am jazykwalebo v slovenskom jazyku

PRINCEZEFoundation'l'przprava na certifik8ciu a certifik8cia
- stupeR F oiwzn8dkad taidonneme hatibkyi potreldrd@nmrd 2knugd®ho B
- pre vgetkich z8ujemcoVFoundati 6nkS&kfarPRh@&&aj % richle riegenie,

- intenz2vny kurz, vygaduj Yci si intenz2vnu samostatn® pr2pravu,
- spolu 3 dni a samogt ¥di um,certfilkad Ine8d rs Ik %cgekli FoRddtNi Qvis®vensllom &lebo anglickom jazyku).
Titul n8Prsdjreakntaov® ri adeni e

PRINCE2" Practitioneri pr 2 prava na certifik§8ciu a certifik8cia
- stupeR Priazctkiltaidonn@ rzmall me Dijie&t ov ®h oa pnhai nkaojv@arSa met bdi ku PRI NCE2
na riedenie projektov, )
- pre vgetkich z8§ujemcoVPoacerti b6h&Sci kt ®R? NC@adaj % richle riegenie,
- intenz2vny kurz, vygaduj Ycivu, si intenz2vnu samostatn¥ pr2pra
spolu 2 dni a samogt ¥di um,cepds |fddckmil nde 5 Rraitthzar (viERylickbrizeyku).
tul n8Prsdjreekntaov® ri adeni e

T

Z8ruka kvality
- ak dodr ¢g2ptok ymgetlkeykt or a, z%l astn2te sa na celom kurze a napriek tomu certif
PRINCE2nezl 0§22t e, arhisipdtve vialBez@agne.e r az

Podpora gt ¥di a
- telefoemaeikl® aw® k o nczeud ¥ b8uc i get Ypdoi a .

Titul na8Prsajreaknt ov ® 1 1 iggd e n iwvenw. wojektdyariadenie.sk

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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PMI® i Project Management Institute

medzingrodnpr gjtaktdav®ho riadeni a
prefer déMmavipoduiikochsamer i ckT m managment om
certifik8cia iba v anglickom jazyku

Pr2prava na cE-rCtAPMEik§ci\u P MI
get kT chc egui feinflc BAPMD( RBrMdlviedRn pr oj ek}, o k®@a 2t chrdiedaj % rTchle riegenie,

- pre v
- intenz2vny kusiz,ntehadwjn¥bcisamostatn¥% pr2pravu,

- rozdelen® do 2 stretnut 2,

- n8§cviku aplik8cie n8§strojov a techn2k projektov®ho riadenia vygadovanlch n
- budete pripraven? na med-ZBRMSrodn%% certifik§ciu PMI

Titul n8Prsdjreakntaov® ri adeni e

Pr2prava na cEsPMPY i k§ci u P MI

- pre vgetkTchceBgui feinflc BMF (0YrPdpireRj ekt ov 1), matmnarg®rhOadaj ¥ richle riegenie,
- intenz2zvny kurz, vygaduj Yaciu, si intenz2vnu samostatn¥% pr2prayv

- rozdelen® do 2 stretnut?2,

- n8cviku aplik8cie n8strojoy aiegennzk ppeppadbvdxz®hagh tdiadekugke,

- budete pripraven? na medPMASrodn% certifik§ciu PMI

Titul n8Prsdjreakntaov® ri adeni e

Podpora gt %di a
- telefoemakl®ow® konzult8cie po dobu gt ¥%di a

Titul n8Prsajreakntaov @ | ri igayd een iivenw. mojektd/eriadenie.sk

Kontakt: tel.: +42191866 3244
asistent@garantpp.sk 6 H JGMRANT PARTNER PLUS strana 10
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APQP 1 Advanced product quality planning

medzing8rodnl gtandard, metodi ka pre automobilovl priemys:¢
- pre vget kT c himpesnertoeanie etodiky do praxe
Titul n8Prsdjreakntaov® ri adeni e

SO/ TS

STN ISO 10006

medzingrodnl gtandard, n&8vod na manag®rstvo kvality v pr
- pre vget kT c himpesnertoeanie rmnmy do praxe
Titul n8Prsdjreakntaov® ri adeni e

Modul : Pl §nov atkonplepmiog e kizloowh ,i kel§ Za &rpkiom k )

\
- z8kls8cemr miaoprgjektov@bbodi kdedetwail n®ho pl 8novania prjig ,
- cieO projektu, rozsah pr8c, las a n8klady projektu '
- hierarchick8 gtr ukpr/gca (vW&S)upowrtg{@tﬁﬁzm§d<lleadp)rvorm62k3 ) (®RB
- |l asov® pl-8snioevSaonvi¥es @ lr kgantt) diagram, vyvagovanie prostriedkov
- rizipkr® lae gi t ogpizovangr djokkitme nt 8ci a
- n8cvik jednotlivich krokov. )

Titul nSEfsaktaznvanyKomplaeg®ni vzdel §vac?2 program | PMA

Modul : Efekt2vne riadeni(Eekamplagoml @B kdlzpre kg ekt ov
- z%|l astnen® st pa&mup rkdjcd lket, u a
- z8kladn® z8sady ri adem§Skal ddswz & rrpzcjadiut pr §c,

- vedeni eprpmjreskdt ov ®h aj, t p mil ecphg 6 dej)r e | n

- riadenie uskuto|l Rovania pré8c, riadenie zmeny,

- ukon]enie projefat@vuz8verel|ns§

- n8cvik jedokowt!|ivich kr )

Titul n§Efseakta?nanyKonmapla@®ni vzdel §vac? program | PMA

Modul : Budovanie projektovich t2mov
- z8sady vytvS§8r anminao vpr orjoeakptodzunbgeitha rto | 2 | .
- z8kladn® techniky t2movej spolupr8ce, rozvoj tvorivos||{
- spoluppBopektovom t2me, z8sady efekt2vnej komuni k8ci el
- z8kladn® gt Tl yi cvhe dveyrpidd, tti2emw a
- n8cvik jednotl|vTch krokov,

- 1-dRov I-d mart o®nli ntgr.
Titul n8Komplaenxan T vzdel §vac? program | PMA

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Modul : I mplement8cia projektiov@hbarpadpekaodbdbcpodBimkuoyv
- z8sady i mplement 8ci edppodoikue/rk t2aba @B a2 spausaldeami m
- tvorba projektovich ng&vrhov, ¢gt%dia uskutolniteOnost:i
- ekonomick§ pfekekRvombasSkazky,
- sp¥%gSanie projektu/z8kazky, tvorba zadania, ,projekto
- n8cvik jednotlivich krokov.
TitulnSKoemplamxani vzdel §vac? program | PMA
Modul : Pr2prava na certifik§ciu podOa gtandardu | PMA
- pogiadapvkebah certifi kmeeldrzdjn §sidaihap ddOa P MA
- syst ®m cdearftoirfmal §zovan® kroky predcertifikalnej pr2preé
- riegenie cvilnlTch certifikalnlch testov,
- vyhodnotenie Yspedgnosti cvilnej certifikalnej sk¥gky,
- n8cvik certifikaln®ho workshopu
Titul nS8Kosmplamxanl vzdel §vac? program | PMA
Modul: Hodnotenieamot i v8ci a zamestnancov
- z8kladn® pojmy, fmpkcvE&8chedn&benheatyg syst®mu hodnote
- oblastiaci el e hodnot gdnotky hodroteniat ®r i a a
- met-dy hodnot eénida, wiolv@®@r tmendy,h h ckdonmopteetneing nplo drdad ekl o, mp e
- organi ykiomaami e hodnoteni a, kto hodnot 2, pr2prava %l dicita
- motivaddmeRovac?2 s8pby®M osobnosti, prostredia, situsgc
Tit ul ng BffelanavnyRimademi®e vIikonnost.i
Modul: Rozhodovaniear i egeni e probl ®moyv ‘
- model6-kr okov®ho riegenia probl ®mu 4 A
- definovanie probl ®mu, ganabdtzanpvahia, pmebb®mu; pr21]in 21 1 110 K, hi kawov
- hOadanie moghkfeht?tiwveygeptoces, kreat2vny skok
- kreat2vne techniky, Brainstorming, Brainwraiting, Banka n8§8padov, Myglienko
Bisoej 8AnallTza podnetnich slov, Osbornovy kontroln® zoznamy, bari®ry kreat
- rozhodovanieav T b er rrazimdpeaniévit 2 me, viber riegenia, multikriteri8lne rozhodovanie
- pl &8n realiz8cie, kontroln® mechani zmy
Titul nSRisademiae vIikonnost.i

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Modul : Vedenie pracovnich t2mov

char akt er irozdel nledzi skupimwat 2 mark,o funguje pédmivénlpy 8%apegne] t2movceéjeOmvs pe e VPR mmo
pr8cu, vliznam pravidiel prjeejt2wmplvyayw pm&Ecat, r t Rmavyg po &rciak av

budovanieavi voj akdmuzndk8hy2wmkbnewv ,novich || enadawv nugmudortp?l wpertono® GnByz ypr i zavsg§dzan?
pr 8ce

vedeni e@rtiznmé,py vedenia t2mov, gtTly vedenia t2mov, met - dyhodnaehie ni a t2mov f
aodmeRovanie, motiv§8cia

proces t2zmovej sp;jlnuprti?m’tw,sqilzs’rmb/yT gigrz&vania sa, bari®rytemooe¢| psgBcli uprs8ce
zaobchS8dgzraobhle®movI mi kol egami/ kol egy Rami

Titul nSEfsedkta2nvanyRimade@mi®e vIikonnost i
Modul: Sebariadeniear i adeni e | asu
- identifik8cia rozvoj ovislhabploah ks€bt) Sormadka,kiomp es ielnheci eh mana §®r a
- stanovovarioa nuileo@cwm,i e merateOnlch os&0o6ov]| Rysa®memcEMABRY, rozpoznanie podst
del egovanie %l oh ]
- pl 8novaniasuwl,olpl @g&novadeai d Rhasu, odhad | asovej potreby, princ2py efekt2zvne
princ?2p, nseappvakBitck®i kypyodpor Y4l ani a
- Lasov® rMuzreprhvyyh,o z8kony, Parkinsonov z8kon, GtudentskT syndr-m, rozpoznani
Titul nSEfseakta2nnanyRimademi®e vIikonnost.i
Modul : Ef ekt 2 okoeanipor ady a
- porady arokovania, kedyapr el o poradu zvotaSovdobhhgl poa®d a
- pr2liny neefekt2vnych por &d
- z8sady nejpoealyt prv2 prava porady, stanovovanie cieOov porady, pr2prava rokovace
- linnosti po pwadade, z8pis z
- vn¥%tropodni kov® z8g8dwdyedntt aopodB8 dpkr?vneojs yo opgpa nSidy&leniiee, aptowr &rdha vn¥tropodni k
smernice
Titul nSEfseakta2nnanyRimademi®e vIikonnosti
Modul : Efekt2vna komuni k8cia na pracovisku
- podstataaszna[n komuni k8cie, druhy komuni k&8cie, komunikalnl prejav, paralingvi
komuni kal nl model
- prvky efekt2vnej komuni k8zkt?2viva?pmaphranc@&howmadingrd @a§z kK adeni e ot
- chypyvk omuni k8cii, kongtrukt?2zvna komuni kaln8 kul t Yr a

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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- z8kl adn® aser takswend 2wzmaed apottwan e ko muni kak o i®a t £ g h nyadrenie & Prite o u
kompl i mentu, aserpcdvinaed apreirez jteshriksckivev, sl nbgdvevhe opytovanie, negat2vna aseée
- prij2manie a pod8vanie kritiky, reakaieakmrd eprmav dieyp¥ akrdii tviskriivita adiievk un e Wit @wd més.
mani puloSchireanaa proti mamit@dIn®c ip&m,cear gume
TitulnEfstkrtnwanyRimadeamgi®e vIikonnost i

Modul : Stres managment
- te-riaideneshj k8ci a sdresespracoviskhméana § meovill alsu a
- konflikt akqg prpxl2ilnays tkroprgabyikdoftktuymobbingls pj €®olay zv I §dlkaoman ik lodeftil akka@amu ni k 8ci a
vkriticklch situgci 8ch
- syndr - m v,phdrényasyndrpmukywagshyrrdern-inau vyhorenia, prevenci a
- protistresoa®taktresby® techniky
Titul nS8Efsedkta2nvan yPmajne@k®o v IRinmadreand & v konnost i
Modul : Manag®rske koulovanie

- koulovanie, vichodiskov® poj my, kvoyud¢oivtaing ev |pemibsoxvid, y sz 8krieaad m& vorj ial rOusdt?i |

- podmienky potrebn® pre Ys pedgons® ik okuol uolvaa n ikeo, u |zu§jk¥caedhno® nzarnua gn®r a/ kol egu

- mana(g®rpsekeer ak o u podobrmstiae o zdi el y ma npaede®r skkoeutko neannaym ci eOov pri koul ovan?

- riegenie probl ®mu zaug2vanT nriperdgesntiuep opnt o(bsl @ntua dpaen22sni epyemii ena mentB@WE kpn2 st upov.
formulovania cieOa

- koulovac?2 rozhovor ,za3mezrlaonglk yn ar orz heojveonri ue zkar noekroavrl ® kko drieab yri i 7enppedreil g, z8 k|l adn® ot
viednotlivich f&8zach rozhovor u,ovacieghorezadvww ani e ci eOov pomocou koul

Titul nSRisademiae vIikonnost.i

Modul : Komuni k8ci a
- podstata, viznam ak@emuwkiyk &lomiunp k&ce ®, komunikal nl
model , roviny komuni k§8ci e
- verb8lnag8hnmekembni k§cia, transak|lng8 anallza komunikalnTch
situ8ci?2, akt2vne pol| %vanie 1 | i ‘
- najlastej kioemuah kB iv, nekoriomumpmeadah§ : e

- kongtrukt2vna komuAwiAkiakn8plbui tZ%vaa fc
doporulen® virazy 4§ asmzedoa®u miotr enOh ® cv ¢
explicitn® (priame) vyjadrovanie

- rozhovor ako priestor preciro@ow amd zho
p r 2 p r s edenie razhovor \

TitulnSEwr-rjmsnkay komuni Red¢inékceviimahgg® =

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Modul : T2movsg8 pré8ca

- rozdiel medzi skupinouat 2 mom, ako akaonifku& gtuime, t2mov§ pr8ca, vivinhkhody ravi di el pre t2mov:
anevli hodyptr3Bmevej
- met-dy pre hOadanie a zaznamen§vanie variantov riegent2mmet-dy pre posudzo

- organiz8§eil@ a2mu, viber novIl dhRk mul,e mowtn@enwdreglhvy ot h®o ¥ §zty2 movIi duch

- princ?py tverdewn, met-dy vedenia t2mov, gtluyededéeri aov®mov| | ehastdinosetmuyede
motiv8cia |l enov t2mu

- t2mych splsoby spr8vania sa, aktiv8cia ulebn®ho potenci 8l u t2mu, faktory Y

spolupr 8ce, zaobpcrm§bdiveTrr§i kol~egami/kolegyRami
Titul nS8Ewrt-rpasnkay komuni Rembjnéktcevii mak&d®r

Modul: Selfmarketing

- marketingovl mix, AIDA vzorec, selfmarketing, autentickahewS, vyug2vanie pr?2

- analTza siabhTch str8nok, sp2atn§ va poskytovape, pdnotlivdc § jehp prejav,joetiit pri j 2 mani e a

- formulovanie merateOnTch cieOov syst®mom , S8MART e EpYir§noybecvhan iper 8%laoh a | asu,
sprioritami, del egovanie %l oh, zl odej i | asu, chyby v riaden2 | asu a pr2]lin

- preukazovanie kompmgtenci 2, brainstor mi

- komuni k8cia, r®torika, profesion8lnaeariezoit@&cia§zaBhoadn®vipraaiidt8cpaz2pzrea
n8miet ok 3 5
Titul nS8Ewrt-rrasnkay k o muink Rmbdjinékcevki manag®r

Modul : Managment pri konfli ktoch
- z8kladn® vichodiskg8, formy, druhy konfliktov, pr2liny konfliktoyv
- sign8ly predchg8dzaj %ce konfliktom, vivoj konfliktu, mot2zvy konfliktov
- z8kl adn® zsatorbacth®&gdikeamfi lai st a mi |, pr2zstupy ku konfliktom, wvarianty spr8vania a
- 3f8zovl model konfliktnej situ8cie, krit®ri8§8 %sspechu, pr2prava na vyjednS§yv
konfliktov, mo der 8 c i aktoksopnofdliriikatdoevn,| nmrii eag emmainea gk®rnsfkle r ozhovory
- predch8dzanie konfliktom, % ohy prevencie, zmysel k on "
Titul nS8Efseaktaznvan y Euma-npasgk®r k omuni PPalonle kd entli fmiak &tg ®r

2prava na medtzi hi§k ®ding @e€t i fik§cia ECo

- pre vgedlkalsdam2kov vzdel Pva¢@2ekh oprdeoEgraamaw®ry komuni,kal nl
- riegenie cvilnlTch certifikalnTch pr2kladov

- ondline overenie vlastnej pripravenosti emanmedoivi §podn
- doplnkov® gt ¥Ydi um.

Titul nS8Prsdajreakntaov IEuma pask®&r komuni klail @i e eir nvivér.prinekioviermdenieask

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Modul : Obchodn® zrul nosti

Ti

postoj k profesii predajcu,t vor ba dat abgal kiilkovawie klienta, vIiber klientov na oslovenie,
pr2prava na telefonova®@om, dolkoen phfesorfd inke! d 2K YoV echenviaeni 28§ znamoyv

pr2prava na obcwlozZim®msgmr2egmaty,e,pr2prava na predajnl rozhovor

f8zy obchodn®ho stretnuti a, Yav pidmf o rfnBazlan §( zfa8uzjaat ( ri, a dde'nviketzpth ¢ kmug u i @ fqadn 18 n &nd
gumentparlenz8 nat al n§ f 8§z a, ,zz8wle§ ded migehfogimo @®dw&ni e obchodnlch rokovand?

kladn® princ2papyisehbapsnbivVvogmosdkeabz nSerkveu cotliaokn§vani a, zvli 8danie probl ®movT
tee8ciekl am8cie, oneskoren® dod8vky)

4
a
z
s
tuul nSK@WIlrawm®& kompetencie obchodn?2ka

Modul : Prezentaln® zrul nosti

stanovovanie cieOov pr,@zemtrawviae,p oodike @dv &.r sadtrapyatiegreee Nt § o
podstata vizualiz8cieregemtfalck® tveg¢ lanirloarani e
obnosS prezentuj Y%ceho, pwerto§l,nyzra kmevve rkbosltrmyk tpr eje;
konanie prezent&8cie, Yiyzovd,b Seljaandirsd oprnt e vd tths sii e uST§ Ve
hodnocovanie prezent8ci ?
I

S
vy
vy
t ul nSEfsedktaznan yK @inay®r k ompetencie obchodn?ka

Ti

:Negocialn® zrulnost:i (vyjedn8vanie)

prelo rokujemezdwvegjedngvadcdeg§vani a

|l o je slto ajt®gti akti ka, argument 8cia (kI as,nfaijk$@ime jarpptopatekitt d K,y raadeni e argum
viznaombsaah kO¥ ovicm8zlviki gledneott§p)vi ch et &p, rozbor

vl astnosti efekt2vneho vyjzjdndnv&Jrant eney ¢gmwaingikl@mwa et omrRttvyeho bodu vo vyjedn:
a triky

krit®ria %spechu, vyjedn8vacie gtTly, zostavovanie vyjedn§8vac2ch t2mov

tul n8KO%WIram®& kompetencie obchodn?ka

Modul : Asert 2 vnaockhormuma kpSrcatai amani pul §ci i

Ti

definovanie pojmov, ppBhivadn®evV ez mmedkineRfrSwani eaasert2vne komunikaln® techni k
reakci a sp?twjadenievadprjdieo komplimentu, aser t 2 vne ppeordziiasddeicdi ®pesBni ka ot v,onreegnaltcchv nav er
opytovanie,negat 2vne asercie

akt2vne natlWoraend @t a ot Szckhyy by pri,vedémivanadsert2vnej komuni k8ci e

met -da asert2vnych mdbd8§wygad8riie ,kmirtiijRynandserat2vne vyjadrovanie hnevu

mani pul al n® pstsroabty® icenhr any pamgwmmmmalpmo@w&map@&mm a

tul n8Efsedktaznvan yK vn@avw®r kompet encie obchodn2ka

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Telemarketingapr of esi on8l ne telefonovanie
mar keting, ma rnkaeke i ing@ vé |l ungixeb, telefonickl marketing, 0 s 0 ,bonbocshS dtnd | er fooznhi ocvko
gtrukt%ra obchodn®ho rozhovoru

zvlI 8danie ng§mietok, n8&mienkBmieekams$ ,zgmil gdkhaj epn¢hastej g2ch typov n8mieto
| i nikemeni k8ci e, k opmmuenki 8kg8keyi i v gpeci fik8i veké&8fnai kkenunk k o h a,kk8l cildee hv me op &lz %\
pod8vanie inform8ci?

r ®t o robckoainom rozhovore,z § sady r ®t ori ky, doporulen® slovn®nwuyij @dme,ig®niuanygi |berd ied onn
zvl 8danie probl ®movich situ8ci?2, asert2vna kprmumli &mgavlami atsyepmi2 vinlei &motmuwm i k a
t ul n8KOs/l rovr®a k ompet encie obchodn?ka

Ti

Etiketa a biznis protokol

vznkavTi voj spololensk®ho spr §vangieans kn@ §amkl® s po leio kpargve@.i ksoi nttuaSkctiyuy, chtdza, pohyb
eti ka, eti ket a, etiketagazykay 8 i le¢ti Ketpd somp@®Nak puyempigev acddrBiskaspo$ ol ensk§ vIiznami
vpostavenyyemygr8§waani @amesat wwan?

najdilegitejgie telesn® signldpyn psod asahvgardesmahi SgadHo vpoorgusvani a, aspt §bbvysald
spololensk® oblel enie pre mugov, spol ol ensk® oblelenie pre geny, ako byS v
rokovanie s partnerom, pr 2 pr ava r ok o(vcaineiCa,, toRmsyah podkl ady, S)t or egta® g ize§,c i ia &mieikiak EOltvgasn, ar g ur
person8lne z|logenie, zasadac?2 poriadok pri rokovan2, pohostenie)

spololensk®r pogns gyl ol ensklTch podnikov, ich viznamnosS, | as konania a poga
poug2vania ,peavanti?evemi eskol ol ensk® podni ky, drubpNp&pvanok, odpoveN na pozv?é

tul n8KB@WIram®& kompetencie obchodnzka

Dopl nkov® modul vy

Ako gener8lny dad&hatpe®jwkdeolvEwabezpel ujeme vzdel §vani e
arozvoj pracovn2kov vo vgetklTch nasl eduj %ci

- Pol2talov® zrulnosti

- Jazyvkov® zrulnosti

- Outdoor tr®ningy, teambuilding

- Ekonomi ck® mini mum

- Pr8vne mini mum

Tituln8 strana

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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Pol2tal ov® zrulnosti

Pol2tal ovsg -greamacthhnpn®eSveagkvasg z8kladn® informaln® technol - -gie (I1T).
Pol2tal ovg8 gramotnosS sa preukazuje %WspegnIim absolvovan2m s®rie gtandardi zovar
vodi | sk®ho preukazu na ifEordpean @dmputecDriving Lidens&) §t k tEoQOL j e medzin&§rodne uzn§van'.

Okruh pogadovanich znalost2 a zrulnost?2:

- Z8klady informalnlch technol - gi 2

- Poug2vanie pol2tala a spr8va s¥borov

- Spracovanie textu (Textovl procesor)

- TabuOkovl kalkul 8tor (TabuOkovl proces

- Datab8zovl syst®m

- Elektroni ck§ prezent8ci a

- I nform8cie a komuni k§8ci a

- Pr2zprava na medzin8rodn¥% certifik8ciu

- In® |I'T gkolenia pre ug2vateOov aj I' T ¢

Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku

Tituln8Depkrakav® modul vy

Jazykov® zrulnosti
Priprav2me V8&m vzdel §vac?2 projekt pre Vagichzpkavbdbeh?2kbdboanimahag®uowpstrameranl
anglickom jazyku potrebnich na vykon§8vanie zast&§&vanej pozz2cie:

- Kurz pre modern®ho manadg®r a

- Kurz pre finan| n®ho manag®r a

- Kurz pre person8lneho manag®r a

- Kurz pre pracovn2ka banky

- Kurz pre developera a realitn®ho agent a
- Kurz pre | T gpecialistu

- Kurz pre Yspegn¥ asistentku

- Kurz pre automobilovl priemysel

- Kur z pr ea |sees8trroivl ky

Ponuka ¢gpecializovanich kurzov:

- pr2prava na®meezitng§i xdhn® skvgky,
- pr2prava najiivmotteorpviisew a

- pr 8czaatvrani | 2

- cestovanie do zahranilia

Kontakt: tel.: +42191866 3244
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I n® ponuka slugieb:

- preklady z a do cudzieho jazyka,

- s%dne preklady s, %Yradnou pel
- tl molenia v SR aj v zahrani|l
Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku
Titul n8Dspglrmkav ® modul vy

i at kou
2

Outdoor tr®ningy, teambuilding

~ANR LJQoyft{E“EIQ NER 8 K| | 1 g A @J\Il’j Y
- Gportove® aaxal n® aktivity
- Budovanie t2mov, t2mov® hry
- Leadershipivedeni e t2zmov
Zvl 8danie stresu a strachu
T|tuln§DoerIrraknaav® modul vy

Gportov® a relaxaln® aktivity
Tr®ning pre Vagichnh&kmag®rzawmea amnana gportov® a relaxal
- gport ovseSha e ,a
- skupinovl aj individu8lny relax,
- starostlivosS o telo, regener§cia s21,
- odpor %l ang82ddiOgka 1
Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku
Titul n&utdtoroand r ®ni ngy

Budovanie t2mov, t2mov® hry

Tr®ning pre Vagich manag®rov a pracovn2kov, zameranl na t2mov¥% spolupr8cu
- z8kladn® z§8sady,zBkdadaw®i predwmpel ady%ppr&§cu a napORanie spololn®ho cieOa
- siln® a slab® str&8§nky V&8gho ,t2mu a ako slab® str&nky odstr&ni$S
- praktick® sk¥%senosti 2z poz2cie |lena,dcpur Yplran §BddBdpkvean® a realiz8cii t2mov
Pon¥Yk ame V&m ¥l acshS bnoa o vflidriernmd§ @ ot i firme, oddelenie proti oddeleniu alebo
Vysk¥gajte si pl 8novanie a realiz8ciu \leasrtorv@hack od orbortd dvrowgasntlv aa kpor ovtyi protivn?2
Tr®ning zbligujet§loydhetamesknpnaogyv sna rlznej Yarovni t2movej pr8ce a pom8ha

Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku
Titul nPutdb omntar ®ni ngy

Kontakt: tel.: +42191866 3244
asistent@garantpp.sk
www.projektoveriadenie.sk
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Leadershipivedeni e t2mov

Tr
Za

Zv

Tr
ro

®ning pre Vagiaimanah®pdetovhezkolvl anov t 2 mu,

meranbzmaj vodcovsklch zrulnost?

- z8sady a rtzne gtlly vedenia t2mu,

- z8kladn® charakterov® rysyt|neenov V8gho t2mu a ich roly v

- viesS t2m v rtznych z8Sagovich situ8ci 8ch,

- rtzne sptsoby rozhodovania sa v z8vislosti od vzniknutej situ8ci e,
- ulenie sa na z8klade vlastnich sk¥%senost 2,

- odpor %| an84ddiOgka 2

Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku

Titul n&utdtoroand r ®ni ngy

| 8danie stresu a strachu
®nimlgenl praej wagcbhbl ovichmmaag®®bawdj aci ch pr acovzv?lkSdva n izeastrsstr aganchbvania
zv8gnors8rolaglidlu8ci 8§ch

- praktick® prekong8vanie rtznych fyzicklgch prek8gok (vigka, voda, stiesnenl
- praktick® prekopnsycanicklichzpyek§gok (splsoben® tmow, ¥Weawaol,., nh@&rc@loaivou,) chl
- zabezpelenie z8kl adnT ch 2gikoegoh aldbaahrodne(t jr e klbo ,s efbiet,i e,, tepl o, bezpelie...)

- prakticky precvilen® ako prekon8vaS.strach a stres a mms R m@magdej s
Poug2van® cvilenina (msdnRetozael aSS Zi ma) :

- sk8lolezenie, zlaRovanie, preliezanie, sk&8kanie do h( ad8kom
- brodenie, pl&8vani e, ,ppoohty8bp ama es n eshpu aav orvaa nOaed e

- Ynomagjatie, va@znenie, vypal Yavanie a pl 88novanie ¥teku

- YWtek pred pe@aomsa eglpedtpsom )
- z?skavanier sgiowryowi zovan® kl adeni eitaghRa, pr2prava st
- stavba pr2stregku, ,ziabhekzapeil mmi @v iozdv amlypcohming8oskt r oj ov ,

- poskytovanie prvej pomoci, prenos ranen®ho, privolani

Kvalita tr®ningu a: bezpelnosS cviliacich

- tr®ning je vedenl sk¥%senIimi lektormi a certifikovanl gpeci §
- n8rolnosS a obsah tr®ningu stanovuje zad8§vateO

- na tr®ningu je vgdyl epkr®rt omnT psychol - g a

- cviliaci rme8s nper §wroerdwdi S plnenie % ohy alebo odst ¥pi S hy

- odpor % an87ddiOgka 2

Na vydgiadanie V8m vypracujeme ponuku

Titul n®utdoortarn®ni ngy

Kontakt: tel.: +42191866 3244

asisten@qarantpp_sk 6 H fGMmANT PARTNER PLUS StranaZO
www.projektoveriadenie.sk



















